《商业行为守则(COC)审核及验厂技巧》
上海沪傲企业管理有限公司
课程名称 《商业行为守则(COC)审核及验厂技巧》 在线报名 课程时间每月15号 1天 课程描述 在目前这样一个由媒体控制的时代，公司的公众形象成为一个关键因素，公司仅仅遵守道德标准还不 够，公司还需要向公众展示采取正确的方式做正确的事情。SA8000和COC客户验厂标
	课程名称
	《商业行为守则(COC)审核及验厂技巧》    在线报名

	课程时间
	1天

	课程描述
	在目前这样一个由媒体控制的时代，公司的公众形象成为一个关键因素，公司仅仅遵守道德标准还不 够，公司还需要向公众展示“采取正确的方式做正确的事情”。SA8000和COC客户验厂标准作为一个工具，可以填补商业活动和西方社会价值观之间的空 隙，通过对工作现场的独立审核，SA8000和COC客户验厂认证可以帮助公司展示其社会责任表现和承诺。一些形象受损的行业，如玩具行业、汽车行业和服 装行业等等，经常使用SA8000和COC客户验厂认证来推广其良好的公司形象和产品信誉。对于社会责任表现良好的公司，SA8000和COC客户验厂认 证可以让它们与没有达到该标准的竞争者划清界限。可以预见，血汗工厂或使用童工的恶劣行为将会因为SA8000和COC客户验厂标准的实施而逐步减少。 
鉴于此，特举办“COC审核及验厂技巧”培训，旨在加深生产商对社会责任的理解，准确把握标准的要求与重点，掌握建立社会责任管理体系的实战方法。 
课件设计：力求深度、实用；案例多为工具性案例,有很强的实操。课程内容跨度大,尽量吸取各个行业的精粹，具有高度的浓缩性。  
授课风格：扎实理论功底，丰富实践经验，生动活泼讲解，结合具体案例、通过角色扮演、激发学员热情和参与、深受学员的喜欢和爱戴。 
授课氛围：富有很强的激情,现场感染力强，风趣,幽默,现场气氛活跃；思维敏捷,反应能力强,看问题较为深刻。

	课程大纲
	1.商业行为守则概论： 
背景、发展趋势、一般要求、行业常用标准； 
厂家对商业行为守则审核的一般误解； 
2.供应链及相关方社会责任要求 
3.商业行为守则常规审核内容简介： 
九大要求(童工,强迫劳动,健康与安全,歧视,结社自由与集体谈判,惩戒措施,工作时间,工资，环境保护等) ； 
4.商业行为守则审核的关键因素 
商业守则要求详解； 
商业行为守则的审核流程详解； 
工厂CSR系统维护； 
5.经典COC验厂案例分享

	参加对象
	1、从事出口加工且客户有验厂要求的企业管理层；
2、从事社会责任工作的管理人员和执行人员；
3、需要认识商业行为守则 (COC)的基层人员和一线员工。
 

	课程目标
	帮助相关人员了解商业行为守则（COC）的一般要求； 
认识行业通用标准、验厂查厂的一般步骤； 
熟悉COC审核的常用技巧； 
合理组织并配合COC审核； 
更有效地推行商业行为守则； 
更有针对性地准备，把握重点，突破难点，能够自如的应对COC验厂。

	讲师介绍
	职业经理人 
管理培训类资深讲师， 
资深社会责任培训师 
国际知名企业社会责任顾问师


